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Compromisso para a Humanizagao Hospitalar

Centro Hospitalar de Leiria

O Centro Hospitalar de Leiria, continua desde 4 de setembro de 2019, a cumprir o afirmado na Carta
de Compromisso para a Humanizacdo Hospitalar, inserindo na sua atuacdo, as 15 dimensdes
objetivas de humanizac¢do, desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho para a Humanizag¢ao Hospitalar e

criado pela Coordenacdo para a Reforma do Servico Nacional de Saude.

Em Dezembro de 2019 e Marg¢o de 2020 foram feitos, respetivamente, o primeiro e segundo
balancos desde o inicio da aplicacdo da Carta de Compromisso para a Humanizacdo Hospitalar.
Algumas dimensdes, da referida Carta, foram ja alcancadas, outras encontram-se em fase de

desenvolvimento e outras ainda por planear e implementar.

Neste periodo, desde o0 momento da segunda avaliacdo, o pais tem atravessado uma experiéncia
completamento nova para todos. A pandemia provocada pelo Coronavirus obrigou a toda uma
reorganizacao dos servicos de saude e novos modos de atuacdo, mostrando-nos também toda uma

nova perspetiva do que é Humanizagao.

O Centro Hospitalar de Leiria soube adaptar-se com rapidez, eficacia e sucesso a este momento de
crise internacional, preservando, dentro dos possiveis o compromisso de Humaniza¢do para com os

utentes, a comunidade e os profissionais.

Muitas das atividades no ambito da Humanizacdo, planeadas para o primeiro semestre de 2020,
foram adiadas ou alteradas devido aos constrangimentos e necessarias alteracées causados pela
Covid-19. No entanto, a preocupacdao com as pessoas — utentes e profissionais — continua a ser o

ponto primordial da atuacdo do CHL.

Também devido a Covid 19, experimentamos, como instituicdo, uma enorme onda de solidariedade
por parte da populacdo da drea de abrangéncia do CHL e ndo sé. Diversos restaurantes forneceram

refeicdes didrias aos profissionais das Areas Dedicadas Covid (ADC), particulares doaram cremes
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hidratantes e diversos produtos de higiene, equipamentos de proteccdo individual e/ou materiais
para a sua confeccdo, incluindo um grupo que confecionou fardamento de circulagdo para

profissionais de saide com os tecidos oferecidos.

Todas estas acGes vém reforcar a importancia de envolver a comunidade na dindmica da instituicao.
Um hospital, aberto a comunidade, onde todos os elementos tém voz, sdo respeitados e valorizados,

€ um hospital humanizado.

Cada elemento da equipa de saude (profissionais, utentes, acompanhantes/familiares/pessoas
significativas e outros membros da comunidade) é fulcral no processo do Cuidar. Mostrar o respeito
e admiracdo que temos pelas pessoas de quem cuidamos e com quem trabalhamos é essencial e é

um investimento em saude.

Compromisso para a Humaniza¢do — CHL (2020.06.25) 2/29



A. Bases para o “Compromisso para a Humanizac¢ao Hospitalar”

A Comissdao de Humaniza¢do do CHL reconhece e respeita as bases para o “Compromisso para a
Humanizacdo Hospitalar” como premissas para a sua atuacdo e plano de acdo, baseando nestas,
todas as suas atividades e intervengdes.

l. A pessoa doente e o cuidar e tratar da pessoa doente sdo a razao de ser da existéncia de um
hospital.

II. O respeito em si e o respeito pela dignidade da pessoa estdo na génese dos demais valores e
principios. O respeito que, por todos, deve ser dispensado a todos os que vivem no Hospital
atende aos direitos humanos, as convic¢des individuais de indole cultural, filoséfica, politica,
religiosa e, bem assim, a vivéncia da espiritualidade. As necessidades especificas dos que vivem
no hospital o seu tempo de morrer encontram, no acolhimento da sua inteira dignidade, a
resposta de cuidados global que pedem.

[ll.  Os profissionais de saude sdo o esteio fundamental do cuidar e do tratar humanizado dos
doentes e pautam a sua acdo, as atitudes e os comportamentos por estrita obediéncia aos
valores humanos, éticos e culturais e o exercicio profissional por critérios de decisao e de acao
baseados no melhor da experiéncia clinica e dos avancos do conhecimento humano passiveis
de incorporagdo na pratica clinica e na gestao de processos.

IV. Em todos os momentos e patamares das relaces humanas que se estabelecem entre os
doentes e os profissionais de salde, entre os doentes e entre os profissionais de salude, bem
como entre a comunidade hospitalar como um todo e a sociedade humana envolvente,
prevalece, como inspiracao primeira, a humanizacdo das atitudes e comportamentos, para ser
alcancada a mais elevada satisfacdo de quantos integram a comunidade hospitalar.

V. A organizacdo e a gestdo sdo centradas na obtencdo dos melhores resultados para os doentes
e na melhor satisfacdo dos profissionais e incorporam os contributos obtidos junto dos
profissionais e através dos inquéritos de satisfacdo dos doentes.

VI.  Os espacos fisicos onde se desenvolvem o atendimento, o cuidado e o tratamento dos doentes
obedecem a especificidades estruturais e funcionais de excecional complexidade, centradas
nas necessidades, no esbater de barreiras fisicas e no bem-estar dos doentes.

VII. Os equipamentos, as tecnologias e as metodologias destinados ao diagndstico e ao tratamento
sdo instrumentais e conjugam em si o que de mais avancado tem sido alcancado pela

inteligéncia humana.
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B. Dimensoes do “Compromisso para a Humanizagdo Hospitalar”

Os o6rgdos de gestdo e administracdo e, globalmente, os profissionais, desenvolveram as
intervengdes e acdes conducentes a concretizacdo das medidas incluidas na Carta de Compromisso
ou a sua melhoria / sustentabilidade, tendo em conta que a concretizagdo é uma extensdo da
globalidade dos servicos, ou aplicada a um servico ou servicos a que digam respeito em particular,
ressalvando impossibilidades ou dificuldades que resultem de constrangimentos alheios aos seus
guerer e vontade.

Abaixo descrevemos as atividades que nos relatdrios anteriores se encontravam em fase de
implementacdo ou a implementar, bem como outras atividades e iniciativas no ambito da
Humanizacdo, que fazem cumprir as dimensdes objetivas e tangiveis definidas no Compromisso para

a Humanizag¢ao Hospitalar.

1. Organica institucional: existem estruturas organicas prdprias e auténomas destinadas a

humanizacao dos cuidados;

Medidas Implementadas Grau Concretizagao das Medidas

Comissdao de Humanizag¢do do Centro Hospitalar de Leiria

Liga dos Amigos do Hospital de Leiria

2. Privacidade dos utentes: existem condi¢Bes logisticas que garantem a privacidade dos
utentes, nos espacos destinados a meios complementares de diagndstico, de consulta

externa, de internamento e de urgéncia;

Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Politica “Privacidade dos Utentes” (PL.CHL.009), aprovada em

2010.12.22, ultima revisdo em 2015.09.30.

Politica “Garantia dos Direitos do Doente e da Familia”
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, ultima revisdo em
2015.06.11.

Auditorias semestrais realizadas pela Comissdo da Qualidade e
Seguranca do Doente que incluem a avaliacdo do respeito pela

privacidade do utente.

Compromisso para a Humaniza¢do — CHL (2020.06.25) 4/29



Avaliagao da Satisfagdo do Utente, através de questionarios
aplicados, que incluem o item da privacidade. Andlise dos
dados pelo Gabinete do Cidad3ao e analise do relatério pela
Comissdo de Humanizacdo com proposta de medidas a

implementar, quando necessarias.

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo, pelos elos
dinamizadores e elaborados pela Comissdao de Humanizacao,
aos utentes internados onde constam itens de avaliagao
relacionados com o respeito pela sua privacidade:

e Existem condi¢cdes estruturais e logisticas que
garantem a sua privacidade (cortinas corridas,
biombos, portas fechadas, gabinetes/salas de
tratamento individualizados);

e Os profissionais de saude do CHL respeitam a sua
privacidade, utilizando os meios e estruturas
disponiveis;

e Os profissionais respeitam a sua privacidade falando
baixo e ndo permitindo que terceiros tenham

conhecimento do que se passa consigo.

Envolvimento dos elos dinamizadores da Comissdo de
Humanizagdo para a divulgacdo da politica de privacidade dos
utentes. Enviada carta com sugestdes de implementagao de
atividades e estratégias que garantem a privacidade dos

doentes nos diferentes servigos.

Medidas N3o | Prazo previsto | Motivos da nao | Medidas Corretivas
Implementadas de Execucgdo | execugao

das Medidas
Tratamento dos inquéritos | Trés meses Necessidade de | Concluir a introdugdao dos
de satisfacdo aos utentes | (a ter sido | reorganizacdo inquéritos em Software proprio,
internados. monitorizado | intra-hospitalar tratar e analisar dados.

em Fevereiro | e outros | Dinamizar atividades e
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a resposta

Covid-19.

pandemia por

2020) constrangimentos | estratégias de acordo com os
relacionados com | resultados obtidos.

a | Monitorizar em Dezembro 2020.

3. Personalizacdo do cuidar e do tratar:

3.1. O doente é tratado pelo nome que deseja, com simpatia, cortesia e lealdade, como direito e

dever de todos;

Medidas Implementadas

Reunido com os Elos Dinamizadores para a Humanizacao, de
cada servico, onde foi abordada a necessidade de saber e

registar qual o nome pelo qual o utente gosta de ser tratado.

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo, pelos elos
dinamizadores e elaborados pela Comissdao de Humanizagao,
aos utentes internados onde constam itens de avaliacdo
relacionados com o nome pelo qual gosta de ser tratado:
e Foi questionado acerca do nome por que deseja ser
tratado;
e E tratado, pelos profissionais de salde, pelo nome
gue deseja ser chamado;
e E tratado, pelos profissionais de satide, com simpatia,
cortesia e lealdade.

Envolvimento dos elos dinamizadores da Comissdao de
Humanizacdo para a divulgacdo da importancia de tratar o
doente pelo nome que deseja, com simpatia, cortesia e
lealdade. Enviada carta com sugestdes de implementagao de
formacao, atividades e estratégias que garantem esse direito

aos doentes nos diferentes servigos.

Grau Concretizacdo das Medidas
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Divulgacdo no Guia do Utente do CHL e na pagina de
Facebook do CHL a informacdo de que o utente pode

escolher o nome pelo qual deseja ser tratado.

Medidas N3o | Prazo previsto | Motivos da ndo | Medidas Corretivas
Implementadas de Execucdo | execugdo

das Medidas
Tratamento dos inquéritos | Trés meses Necessidade de | Concluir a introducdo dos

de satisfagdo aos utentes | (@ ter sido | reorganizacao

internados. monitorizado | intra-hospitalar
em Fevereiro | e outros
2020) constrangimentos

a resposta

Covid-19.

relacionados com

pandemia por

inquéritos em Software proprio,
tratar e analisar dados.
Dinamizar atividades e
estratégias de acordo com os
resultados obtidos.

Monitorizar em Dezembro 2020.

3.2. E proporcionado a cada doente o nome de um profissional para que seja “o meu médico” ou

“o0 meu enfermeiro”, condicdo primordial para a criacdo de um vinculo de didlogo e de

confianga privilegiados e invioldveis;

Medidas Implementadas

Grau Concretizagao das Medidas

Reunido com os Elos Dinamizadores para a Humanizacgdo, de
cada servico, onde foi abordada a necessidade de comunicar
ao doente e registar quem é o médico e/ou o enfermeiro

responsavel.

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo, pelos elos
dinamizadores e elaborados pela Comissdo de Humanizacdo,
aos utentes internados onde constam itens de avaliacdo
relacionados com o conhecimento do doente acerca de quem
é “o0 seu médico” ou “o seu enfermeiro” responsavel:

e Foi informado, por um profissional, qual o seu médico

responsavel;
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e Sabe o nome do seu médico responsavel;
e Foi-lhe fornecida informagao acerca da evolugdo da sua

doenca pelos profissionais que o acompanham.

Envolvimento dos elos dinamizadores da Comissdao de
Humanizacdo para a divulgacdo da importdncia de
proporcionar ao doente o nome do profissional por ele
responsdvel: “o seu médico” ou “o seu enfermeiro”. Enviada
carta com sugestdes de implementacdo de formacao,
atividades e estratégias que garantem esse direito aos doentes

nos diferentes servicos.

Medidas a Implementar Prazo de | Destinatdrios Grau  Concretizagao
Execucdo das das Medidas
Medidas
Alteracao do “Guia de | Um ano (apds | Utentes do CHL Monitorizar em
Acolhimento do Utente do CHL”, | esgotar o stock Julho 2020

para inclusdo de espaco para o | existente)
doente escrever o nome do

médico de referéncia.

3.3. E possibilitado aos doentes e ou aos seus cuidadores, o0 acompanhamento do evoluir da sua

doenca com informagao dada pelos profissionais de saude, de forma sensivel e ajustada ao

seu patamar de compreensdo e momento psicolédgico, de modo a capacitad-los para a tomada

de decisdes informadas robustas, com possibilidade de incorporar a opinido dos conviventes

que desejem ouvir;

Devido a necessidade de reorganizacdo da dinamica hospitalar e medidas de contencdo e

combate a Covid-19, os “Horarios de Atendimento/Prestacdo de Informacdes a Familia”

encontram-se suspensos. Todas as informacdes acerca de doentes internados sdao transmitidas

pelos profissionais por via telefdnica.
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Medidas Implementadas

Politica “Garantia dos Direitos do Doente e da Familia”
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, ultima revisdao em
2015.06.11.

Instrucdo de Trabalho “Horérios de Atendimento/Prestacdo de
Informagdes a Familia” (IT.CHL.027), aprovada em 2012.03.21,

ultima revisao em 2015.03.25

Politica “Comunicacdo Precisa e Efetiva” (PL.CHL.014),

aprovada em 2015.04.15 e revista em 2019.03.29

Instrucdo de Trabalho “Conferéncia Familiar” (IT.CHL.238),

aprovada em 2018.02.22

Politica “Planificacdo da Alta” (PL.CHL.010), aprovada em
2013.05.08, ultima revisdo em 2019.01.17

Procedimento “Bolsa de Tradutores Voluntarios do CHL”
(PI.CHL.048), aprovado em 2007.11.13, ultima revisdo em
2014.02.12

Procedimento “Consentimento Informado” (PI.CHL.006),

aprovado em 2008.03.28, ultima revisdao em 2019.06.18

Procedimento “Educacdo do Doente e da Familia”,
(PI.CHL.038), aprovado em 2010.11.10, ultima revisdo em
2018.11.15

Procedimento “Gabinete de Informacbes do Servico de
Urgéncia Geral”(PI.CHL.188), aprovado em 2016.05.19, ultima
revisao em 2018.11.21

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo, pelos elos
dinamizadores e elaborados pela Comissao de Humanizagao,
aos utentes internados onde constam itens de avaliacdo que
permitem aferir se o doente/acompanhantes tem
possibilidade de acompanhar o evoluir da sua doenga com
informacdo clara e compreensivel fornecida pelos profissionais

de saude:

Grau Concretizagdo das Medidas
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e Foi-lhe fornecida informacdo acerca da evolucdo da
sua doenca pelos profissionais que o acompanham;

e Os profissionais utilizam uma linguagem adequada e
adaptada a sua compreensao;

e Os profissionais ouvem a sua opinido e incorporam-na

nas decisoes do seu tratamento.

3.4. Existem condi¢Bes para proporcionar cuidados domicilidrios e cuidados pés-alta, como

respostas hospitalares e, quando indicado, é dado apoio empenhado e robusto no acesso a

cuidados continuados;

Medidas Implementadas

Instrucdo de Trabalho “Sinalizacdo para a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)” (IT.CHL.135),
aprovada em 2014.10.13 e revista em 2017.03.31

Constituicdo das Equipas de Gestdo de Altas (Hospital de Santo

André; Hospital de Alcobaca e Hospital de Pombal)

Regulamento “Atribuicdo Produtos Apoio - Ajudas Técnicas”

(RE.HSA.021), aprovado em 2012.01.12

Procedimento “Referenciacdo de Doentes a Equipa
Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos”

(PI.CHL.219), aprovado em 2018.01.25

Regulamento “Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados

Paliativos” (RE.CHL.047), aprovado em 2017.11.02

Regulamento “Cuidados Paliativos Pediatricos” (RE.CHL.057),
aprovado em 2019.05.28.

Visitas Domicilidrias de Psiquiatria, integradas no contexto

laboral do Servico de Psiquiatria e Saude Mental

Projeto Buaaa - Este projeto é inteiramente dedicado aos pais
e ao seu bebé e consiste em prestar-lhes apoio nas 24 horas

subsequentes a saida da unidade hospitalar, através de um

Grau Concretizagdo das Medidas
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telefonema efetuado por uma profissional de enfermagem,
gue pde a disposicdo, caso se mostre necessdrio, a prestacao

de apoio domicilidrio.

Projeto Ciramb24 - O Servico de Cirurgia do Ambulatério do
CHL criou e dinamizou o projeto "CirAmb 24", que se traduz
num assegurar do acompanhamento telefénico do utente nas
24 horas subsequentes a uma intervencdo cirdrgica e cuja

recuperacao é feita em meio familiar.

Unidade de Hospitalizagcdo Domicilidria do CHL.

Medidas a Implementar Prazo de Execucgdo | Destinatarios Grau Concretizacgao
das Medidas das Medidas

Parceria com a Escola Superior de | Um ano (em fase de | Utentes e seus | Monitorizar em

Saude do Instituto Politécnico de | desenvolvimento) cuidadores do | Margo 2021

Leiria na dinamizagao de atividades CHL

de apoio ao cuidador informal.

3.5. No exercicio quotidiano do hospital sdao atendidos os ditames da Carta de Direitos e Deveres

dos Doentes;

Medidas Implementadas Grau Concretizagao das Medidas

Politica “Garantia dos Direitos do Doente e da Familia
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, ultima revisdo em
2015.06.11

Procedimento  “Protecdo dos Doentes Vulnerdveis”
(PI.CHL.096), aprovado em 2012.03.28, ultima revisdo em
2019.01.19

Instrucdo de Trabalho “Circuito do Acompanhante da Mulher

Submetida a Cesariana” (IT.CHL.224), aprovada em 2018.02.12

Instrucdo de Trabalho “Acompanhamento Crianca/Jovem na

Indugao Anestésica” (IT.CHL.249.00), aprovado em 2018.10.09
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Guia do Utente - distribuicdo no momento da admissdo, com

informacgdo dos direitos e deveres dos utentes.

SessOes de Acolhimento e Integracdao de Novos Profissionais —
integra um modulo sobre informagao dos direitos e deveres

dos utentes

Circuito interno de TV — Canal CHL — divulgagao sobre direitos

e deveres do doente

Afixacdo nos Servicos da Carta de Direitos e Deveres do

Doente

Revisdo da Carta de Direitos e Deveres do Doente , a luz da Lei
n.2 15/2014, de 21 de margo; Portaria n.2 153/2017, de 04
maio; Decreto-Lei n.2 44/2017, de 20 abril e site da Entidade

Reguladora da Saude.

Divulgagao da Carta de Direitos e Deveres do Doente revista na

Intranet do CHL.

4. Circulacdo dos utentes: dispde de sinalética de orientacdo adequada e atualizada dentro do

hospital e solugdes técnicas/informaticas e de conforto fisico que evitem filas em pé e

demoradas para atendimento;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacao das Medidas

Sinalética de Orientacdo no CHL

Sistema de Gestdo de Filas de Espera

Salas de Espera com Lugares Sentados

Disponibilizacdo de Cadeiras de Rodas na entrada do edificio

das Consultas Externas, para utentes com mobilidade

reduzida.

Elaboracdo de proposta ao Conselho de Administracdo para,
adocdo de sinalética de linhas orientadoras, para facilitar o

acesso especifico a Unidade de Ambulatério de

Gastrenterologia e Unidade de Ambulatério de Pneumologia

(servicos que se encontram mais distanciados da entrada
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principal de doentes de ambulatdrio). Bem como

adequada a utentes invisuais e ambliopes.

sinalética

elaboracdo.

Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios Grau Concretizagdo das

Execugcao das Medidas

Medidas

Humanizagao das Salas de Espera, | Dois anos Servigos de | Monitorizar em 30 julho
promovendo as condicdes de Prestacao de | 2021 ou assim que
conforto. Cuidados levantadas as medidas
de contencdo devido a

Covid-19.
Formacao aos Vigilantes e | Umano Assistentes Monitorizar em 30 julho
Assistentes Técnicos — detecdo Técnicos - servicos | 2020 ou assim que
casos mobilidade reduzida de admissao; levantadas as medidas
Vigilantes de contengao devido a

Covid-19.

5. Visitas aos doentes: adequa o regime de visitas ao conforto dos doentes internados e normas

para a prestacao de informacgdes clinicas aos acompanhantes;

Devido a necessidade de reorganizacao da dinamica hospitalar e medidas de contencao e
combate a Covid-19, foram suspensas as visitas e acompanhantes de doentes nos
internamentos e servicos de urgéncia. Esta suspensdo foi gradual e sempre adaptada a
evolucdo da pandemia a nivel nacional e as normas emanadas pela DGS e pela Task Force
Covid-19.

Numa fase inicial, de contingéncia, era apenas permitida a presenca de um acompanhante
por doente internado, durante hordrio e dias pré-definidos para cada internamento, a
excecdo da Pediatria, Bloco de Partos e acompanhamento de doente vulneravel no Servico de
Urgéncia. Na fase de emergéncia foram suspensas todas as visitas e acompanhamentos a
excecdo da Pediatria e doentes vulneraveis.

Ja na fase de recuperacdo a Task Force Covid-19 definiu dias e horarios especificos por torre

para presenca de um acompanhante/cuidador por doente internado em servicos ndo
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dedicados a Covid-19 e manter uma visita num periodo Unico nos internamentos em que ndo
existe a figura de acompanhante/cuidador, salvaguardando sempre as situagdes excecionais
com a possibilidade de troca de acompanhantes avaliada pela direcdo/chefia de enfermagem
do servico, ou quem a substitua, caso a caso.

Durante este periodo, a Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos (EIHSCP)
recebeu tablets oferecidos pela Fundacdo La Caixa, no ambito do Projeto Humaniza, que
foram distribuidos pelas trés unidades que compdem o CHL, com o intuito de serem utilizados
em situacdes de fim de vida. Estes aparelhos sdo disponibilizados pela EIHSCP a todos os
servicos, mediante regras de utilizacdo e desinfecdo definidas em protocolo interno
(PC.CHL.459.00), para a realizagdo de videochamadas entre doentes internados e
familiares/pessoas significativas em situacBes especificas e justificaveis em que estdo

restringidas as visitas e nas ADC.

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Regulamento “Visitas e Acompanhantes de Doentes”
(RE.CHL.020), aprovado em 2011.02.25, ultima revisdo em
2018.02.21

Instrucdo de Trabalho “Restricdo de Visitas” (IT.CHL.169),
aprovada em 2015.06.11, ultima revisdo em 2017.11.29

Instrucdo de Trabalho “Alimentacao dos Doentes Trazida do

Exterior” (IT.CHL.241), aprovada em 2018.07.25

Instrugdo de Trabalho “Horarios de Atendimento a Familia”
(IT.CHL.027), aprovada em 2012.03.21, ultima revisdo em
2015.03.25.

Facultada a possibilidade aos doentes de realizarem
videochamadas aos familiares, através de tablets com cartoes
de dados méveis oferecidos a EIHSCP pela Fundacao La Caixa,

no ambito do Projeto Humaniza (IMP.CHL.915).

6. Acolhimento dos profissionais: dispGe de Manual de Acolhimento dos Recursos Humanos,
especifico para cada grupo profissional, servido por medidas de avaliacdo das estratégias de

acolhimento;
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Medidas Implementadas

Grau Concretizacao das Medidas

Manual “Acolhimento e Integracdo de Novos profissionais no
CHL. E.P.E” (MA.CHL.021), aprovado em 2015.01.09, ultima
revisdao em 2018.10.23

Em desenvolvimento a

elaboragao de manuais

especificos por grupo
profissional. A aguardar resposta

por parte dos diferentes servigos.

Procedimento “Sessdoes Acolhimento de Novos Profissionais
CHL” (P1.CHL.185), aprovado em 2016.03.23, ultima revisao em
2018.07.17

Regulamento  “Orientacdo e Integracdo Profissionais

(RE.CHL.015), aprovado em 2010.05.10, ultima revisdao em
2015.06.11.

Plano “Integracao de Enfermeiros (Unidade de Internamento

4

de Doentes de Evolugcdo Prolongada de Psiquiatria)

(PLN.CHL.072), aprovado em 2015.06.02

Plano “Integragao Assistentes Operacionais (Unidade de

Internamento de Doentes de Evolugdo Prolongada de

Psiquiatria) ” (PLN.CHL.071), aprovado em 2015.06.02

Plano “Integracdo do Enfermeiro no Bloco Operatério”

(PLN.CHL.047), aprovado em 2014.12.11.

Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios Grau Concretizagao
Execucdo das das Medidas
Medidas

Apresentacdo de uma proposta ao | Umano Novos Monitorizar em Julho

Conselho de Administracdo para
alteracdo da Sessdo de Acolhimento e
Integracdo de Novos Profissionais
para um Programa de Acolhimento e
Integracdo de Novos Profissionais no
CHL, com a carga horéria de 6 horas,

contemplando os seguintes

Profissionais do
CHL; Estagiarios;
Voluntarios;

Vigilantes

2020 ou assim que
levantadas as medidas
de contencdo devido a

Covid-19.
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conteudos programaticos:

e Apresentagdo das Politicas e
Regulamentos Gerais
instituidos;

e Formacdo nas Aplicacdes
Informaticas do CHL;

e Formacao em Controlo de
Infecdo (principalmente para
colmatar a lacuna existente de
profissionais que iniciam
funcdes nos servicos de
prestacao de cuidados do CHL,
e que ndo provém da area da
saude).

e Visita guiada as instalagdes do

HSA.

7. Normas de relacionamento com utentes: dispde de normas de comportamento dos recursos
humanos para acolhimento de doentes e comunicacdo de mas noticias; existe uma aplicacdo

consciente e ativa dos Cédigos Eticos e Deontolégicos dos profissionais de satde;

Medidas Implementadas Grau Concretizacao das Medidas

Procedimento “Informacdao Clinica Oral” (PI.CHL.125),

aprovado em 2012.03.28 e revisto em 2015.04.15.

Procedimento “Cédigo de Etica” (P1.CHL.080), aprovado em
2010.03.11, dltima revisdo em 2015.04.24

Regulamento Interno CHL (RE.CHL.004), aprovado em
2006.12.28, ultima revisdao em 2019.07.18.

Plano “Gestdao de Riscos de Corrupcgao e Infracdes Conexas”
(PLN.CHL.040), aprovado em 2011.05.26, ultima revisdo em
2019.06.11
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Instrugdo de Trabalho “Acolhimento dos Utentes na
Enfermaria de Pediatria” (IT.CHL.189), aprovada em
2016.03.07, ultima revisdo em 2017.11.29

Politica “Comunicagdo Precisa e Efetiva” (PL.CHL.014),

aprovada em 2012.02.08, ultima revisdo em 2019.03.29.

Reunido entre a Comissao de Humanizagao, a Comissdo de
Qualidade e Seguranca do Doente e membros de uma
comunidade de Testemunhas de Jeova (a 12 de Margo de

2019) onde foram debatidos os direitos do doente.

Reunido entre a Comissdo de Humaniza¢cdo, Conselho de
Administracdo, Gabinete de Apoio aos Utentes e membros da
ACAPO (Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal) onde
foram debatidas as dificuldades dos utentes cegos e ambliopes
no acesso e deambulacdo no CHL e outros problemas, a 12 de

Fevereiro de 2020.

o«

Protocolo Comunicacdo nas SituacOes Especificas de
COVID-19. Equipa Intra Hospitalar de Suporte em Cuidados
Paliativos (EIHSCP)” (PC.CHL.459.00), ultima revisdo em

2020.04.24.

Protocolo “Apoio a Familia em Situacdo de Pandemia COVID

19”( PC.CHL.459.00), ultima revisdo 2020.04.24.

Protocolo “Apoio Emocional a Populacdo Geral devido a

Situagdes Relacionadas com COVID-19”.(PI.CHL.261)

8. Normas de relacionamento interpessoal e interprofissional: dispde de normas de
comportamento para o relacionamento entre os seus profissionais, baseados no respeito de
cada um por si e pelo outro, na partilha de informacdo relevante para a prestacdo de
cuidados multiprofissionais, nos deveres de cidadania, na deontologia profissional e nas

regras que decorrem das relagdes laborais;
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Medidas Implementadas Grau Concretizacao das Medidas

Procedimento “Informacdo Clinica Oral” (Pl.CHL.125),

aprovado em 2012.03.28 e revisto em 2015.04.15.

Procedimento “Cédigo de Etica” (PI.CHL.080), aprovado em
2010.03.11, dltima revisdao em 2015.04.24

Regulamento Interno CHL (RE.CHL.004), aprovado em
2006.12.28, ultima revisdo em 2019.07.18.

Plano “Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas”
(PLN.CHL.040), aprovado em 2011.05.26, ultima revisao em
2019.06.11

Politica “Comunicacdo Precisa e Efetiva” (PL.CHL.014),
aprovada em 2012.02.08, ultima revisdo em 2019.03.29.

Procedimento “Sessdes Acolhimento de Novos Profissionais
CHL” (PI1.CHL.185.01), aprovado em 2016.03.23, ultima revisdao
em 2018.07.17, inclui um modulo sobre relacionamento

interpessoal

9. Formagdao em comunica¢do, empatia e relacionamento: proporciona formacao dos recursos

humanos em técnicas de comunicacdo, empatia e relacionamento interpessoal;

Medidas Implementadas Grau Concretizacao das Medidas

Formacao realizada ao longo dos anos em Gestao de Conflitos; | Formagoes planeadas pelo
Trabalho em Equipas Multidisciplinares; Mindfulness Gabinete de  Educacio e
Formagao Permanente para 2020
nas areas: Gestdo de Conflitos,
Treino de Emocdbes, Estratégias
de Comunicacdo para o Doente e
Familia, etc.

Suspensas atualmente devido as
medidas de contenc¢do e combate

a Covid-19.
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Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios Grau  Concretizacao
Execu¢ao das das Medidas
Medidas
Promover um maior nimero de | Dois anos Gabinete de | Monitorizar em Julho
formagdes na area Educagao e | 2021.
comportamental (ex. formagdo em Formagao
comunicagao nao-violenta) Permanente;
Profissionais do
CHL

10. Psicologia positiva, promog¢ao da saude e bem-estar: cria condi¢cbes para a aplicacdo de
técnicas de psicologia positiva na gestdo de recursos humanos (estimulo ao trabalho
colaborativo, motivacdo, recompensa) e promoc¢dao da salde e bem-estar dos recursos

humanos em contexto laboral;

Medidas Implementadas Grau Concretizagao das
Medidas

Procedimento  “Vigilancia Saude dos  Trabalhadores”
(PI.CHL.089), aprovado em 2011.03.16, ultima revisdo em
2018.01.03

Procedimento “Vigilancia da Tuberculose nos Profissionais de
Saude” (PI.CHL.190), aprovado em 2016.06.02, ultima revisao
em 2017.09.14

Procedimento “Vacinagdo dos Profissionais de Saude”

(PI.CHL.242.00), aprovado em 2019.04.03

Procedimento “Riscos Psicossociais - Prevencdo e Atuacdo”

(P1.CHL.249.00), aprovado em 2019.05.29

Formacdo ao longo dos anos sobre a tematica de gestdo e

motivacdo de equipas no CHL

Gindsio do Centro Hospitalar de Leiria, projeto vencedor do
Orcamento Partilhado, que elegeu este projeto que tem como
base promover o bem-estar dos colaboradores do CHL,

incidindo na importancia da atividade fisica, alinhada com as
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orientacdes da Organizacdo Mundial de Saude, o fundamento
do Movimento 2020 e as recomendacdes da Unido Europeia

para a atividade fisica.

“Escapa e Vive - grupo Motivacdao, Team Work e Anti-Burnout”
da equipa do Servico de Urgéncia Geral do Hospital de Santo

André.

Apoio emocional aos profissionais do CHL devido a situagdes
relacionadas com a Covid 19, promovido por uma equipa por
profissionais da area da Saude Mental, gerida pelo Diretor do
Servico de Psiquiatria e Saude Mental e constituida por Médicos
Psiquiatras, Psicdlogos e Enfermeiros Especialistas em
Enfermagem de Saude Mental, com o objetivo de impedir a
degradacdo da saude mental e promover o restabelecimento e

bem-estar do profissional. (PI.CHL.254).

Procedimento “Auto Cuidado dos Profissionais do CHL na
Situacdo de COVID 19 - Equipa Intra Hospitalar de Suporte em
Cuidados Paliativos”. (PI.CHL.260)

Medidas a Implementar Prazo de | Destinatarios | Grau  Concretizagao
Execugao das das Medidas
Medidas
Parceria com a Escola Superior de | Umano Profissionais Monitorizar em
Educagdo e Ciéncias Sociais do Instituto do CHL Dezembro de 2020
Politécnico de Leiria para a dinamizagao
de atividades artisticas/desportivas ou
outras direcionadas para os profissionais
de saude.
Parceria com a Escola Superior de Saude | Um ano Profissionais Monitorizar em
do Instituto Politécnico de Leiria para a do CHL Dezembro de 2020
dinamizac¢do de atividades no ambito da
Terapia Ocupacional e Fisioterapia,
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direcionadas para os profissionais de
saude e com o intuito de
prevenir/tratar/minimizar lesBes e
problemas decorrentes da atividade

laboral.

11. Amenidades e seguranca hospitalares para profissionais:

dispde de amenidades hospitalares

para o convivio dos profissionais, de alimentacdo e escolhas alimentares individualizadas e

investe em cuidados especiais para preservar a saude e seguranca dos profissionais no

desempenho da sua profissao;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Refeitério para os profissionais, com pratos a escolha

Casa do Pessoal — com atividades Iudicas para os sécios (ex.

teatro; viagens; torneios de futebol, jantares de natal)

Bar da Casa do Pessoal — Espaco de convivio para profissionais

Gindsio para profissionais do CHL

Biblioteca

12. Combate ao ruido: dispde de programas de combate ao ruido no funcionamento

organizacional didrio;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacao das Medidas

Avaliagdo dos niveis de ruido nos servicos do CHL.

Encaminhado relatério de resultados obtidos para o SSST.

Reunido com os Elos Dinamizadores para a Humanizacgdo, de
cada servigo, onde foi abordada a importancia do combate ao

ruido e promocao do siléncio através.

Formacao aos Elos Dinamizadores para a Humanizagdo sobre
ruido e estratégias para o combater, baseada num trabalho
elaborado pela Enfermeira Andreia Rodrigues acerca do

tema.

Envolvimento dos elos dinamizadores da Comissdao de
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Humanizacdo para a divulgacdo da importancia do Combate
ao Ruido Hospitalar. Enviada carta com sugestdes de
implementacdo de formacgdo, atividades e estratégias a

aplicar nos diferentes servigos.

Alocacdo de semaforos controladores de ruido nas areas | Em fase de aquisicao.

avaliadas como problematicas nesse ambito.

13. Promocgao do siléncio: dispde de programas de promogao ativa do siléncio no funcionamento

organizacional didrio:

Medidas Implementadas Grau Concretizagao das Medidas

Avaliacdo dos niveis de ruido nos servicos do CHL.

Encaminhado relatério de resultados obtidos para o SSST.

Articulacdo com o Servico de Seguranca e Saude no Trabalho

(SSST) na implementacao de estratégias de combate ao ruido.

Reunido com os Elos Dinamizadores para a Humanizagao, de
cada servico, onde foi abordada a importancia do combate ao

ruido e promogao do siléncio através.

Formacao aos Elos Dinamizadores para a Humanizagado sobre
ruido e estratégias para o combater, baseada num trabalho
elaborado pela Enfermeira Andreia Rodrigues acerca do

tema.

Envolvimento dos elos dinamizadores da Comissao de
Humanizacao para a divulgacdo da importancia da Promocao
do Siléncio. Enviada carta com sugestées de implementacdo
de formacao, atividades e estratégias e criacdo da figura do

“embaixador do siléncio” dos diferentes servicos.

Medidas N3do | Prazo previsto | Motivos da ndo | Medidas Corretivas
Implementadas de Execucgdo | execugdo

das Medidas
Formagao aos elos | Seis meses Nao definicao da | Enviada carta a 04.03.2020, com
“embaixadores do siléncio” | (a ter sido | figura de | sugestbes de implementacdo de
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e aos vigilantes sobre | monitorizado | “embaixador do | formacao, atividades e
combate ao ruido e |em Fevereiro | siléncio” por | estratégias e criagao da figura
promocao do siléncio. 2020) servico, do “embaixador do siléncio” dos
atempadamente. | diferentes servicos. No entanto,
devido as medidas de contencdo
e combate a Covid-19 e a
necessidade de reorganizacdo
dos servigos do hospital e dos
recursos humanos, a
implementacao desta atividade

encontra-se suspensa.

14. Avaliagdo da satisfagao:
14.1. Monitoriza regularmente a satisfacao dos recursos humanos, a facilidade ou dificuldade de

comunicagdo dos utentes com o hospital/centro hospitalar e utiliza os resultados obtidos;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Procedimento “Questiondrio de Avaliacdo da Satisfacdao dos
Profissionais” (PI.CHL.130), aprovado em 2012.11.15, ultima
revisdo em 2017.10.18

Andlise de resultados do Relatério de Avaliacdo da Satisfacao
dos Profissionais da Comissdao da Qualidade e Seguranca do
Doente e apresentacdo de propostas ao Conselho de

Administracdo pela Comissdo de Humanizacgao.

Andlise de resultados do Relatério de Avaliacdo da Satisfacao
do Doente Internado do Gabinete do Cidaddo e apresentacao
de propostas ao Conselho de Administracdo pela Comissdo de

Humanizacgao.

Reunides periddicas entre a Comissdo de Humanizacdo, o
Gabinete do Cidaddao e Gabinete de Gestdao de Risco para
analisar as reclamacgGes dos utentes e propor medidas de

corregao das situagoes identificadas.
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14.2. Assegura e cria, na base de uma ponderada gestdo de recursos, oportunidades para a

formacao profissional ao longo da vida considerada necessdria para a melhoria do exercicio

profissional;

Medidas Implementadas

Grau Concretizagao das Medidas

O Centro Hospitalar dispde de plano de formagao
multidisciplinar para os profissionais do CHL; As chefias
propdem os profissionais para formacao;

Adicionalmente ¢é realizada formacdo em servico, pelas
chefias;

E, ainda, realizada formacdo em e-learning sobre diversos
temas (ex. validagdo da prescricdo medica; segurancga e saude

no trabalho...)

14.3.0s profissionais obrigam-se, porque indispensavel, a criar disponibilidades para a formacao.

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

O Centro Hospitalar dispde de plano de formacgao
multidisciplinar para os profissionais do CHL. As chefias
propdem os profissionais para formacao e, adicionalmente, é

realizada formacgao em servico.

Formacao em e-learning.

15. Participacdo cidad3do: estdo instituidas formas de auscultacdo dos utentes para além do

acesso ao “Livro Amarelo”, através de inquéritos de satisfacdo aos doentes e do fomento de

grupos de reflexdo constituidos por membros da comunidade envolvente, que devem ser

ouvidos no auxilio a tomada de decisdo por parte dos Conselhos de Administracao.

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Procedimento “Tratamento de Exposicoes” (PI.CHL.016.06),
aprovado em 2007.06.12, ultima revisdo em 2019.07.23

Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo do Doente — Apds
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tratamento pelo Gabinete do Cidaddao, a Comissdao de
Humanizacdo analisa os resultados e propde medidas de

melhoria.

Conselho Consultivo do CHL, ultima nomea¢dao em 2018.11.07.

Reunido, em conjunto com a Comissdo da Qualidade e
Seguranca do Doente, com membros da comunidade de
Testemunhas de Jeovd, onde foram debatidos os direitos do

doente.

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo aos utentes internados
onde constam itens de avaliacao relacionados com a Carta de

Compromisso para a Humanizac¢do Hospitalar.

Reunido com a delegacdo de Leiria da ACAPO (Associacdo de
Cegos e Ambliopes de Portugal) onde foram ouvidas as
dificuldades dos utentes do CHL com visdao reduzida ou
totalmente invisuais e debatidas estratégias e propostas de

melhoria (a 12 de Fevereiro de 2020).

Dinamizacdo do dia “What matters to you?”, com o objetivo
de incentivar e apoiar conversas entre profissionais de saude e
utentes/familiares/ cuidadores informais do CHL

(https://www.whatmatterstoyou.scot/). Devido 0s

constrangimentos e necessidade de reorganizagao da dinamica
hospitalar e medidas de contencdo face a epidemia Covid 19, a
atividade foi dinamizada online na pagina de Facebook do CHL

a 2020.06.06.
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C. Execugdo do “Compromisso” e resumo do ultimo trimestre

A assinatura deste documento comprometeu o Centro Hospitalar de Leiria a, no prazo maximo de 3
meses definir o seu préprio plano de acdo de “Compromisso para a Humanizacdao Hospitalar”, a
partir das 15 dimensdes acima listadas. A Comissdao de Humanizagao tem ja definido e aprovado para

2020 o seu plano de agdo, que contempla ac¢des e atividades no ambito da Humanizacao.

Grande parte das atividades planeadas foram alteradas ou adiadas devido aos constrangimentos e
necessidade de reorganizacdo da dindmica hospitalar e social causados pela Covid-19. No entanto, e
sobretudo porque nos encontramos a viver uma experiéncia nova para todos, a necessidade de

intervencdes a nivel da Humanizagao Hospitalar reveste-se de uma, ainda maior, importancia.

A pessoa doente/utente, o profissional, a comunidade, sdo a razdo de ser do hospital. A nova
conjuntura provocada pela Covid-19, expde-nos mais como profissionais de saude e como
instituicdo, uma vez que nos responsabiliza por toda uma resposta rdpida e adequada a esta
pandemia, mas também nos coloca numa posicdao de recetores de toda uma onda de incentivo,
solidariedade e admiracdo dos membros da comunidade pela nossa missdo e pelo nosso trabalho, a

qual temos o dever e obrigacdo de corresponder.

O Centro Hospitalar de Leiria soube adaptar-se com rapidez, eficicia e sucesso a este momento de
crise internacional, procurando garantir a maior seguranca de utentes e profissionais e contando
com a compreensado e colaboracdo de todos. Esta rdpida adaptacdo que envolveu recursos humanos,
materiais e estruturas teve, no entanto, em conta as varias dimensdes do Compromisso para a

Humanizacao Hospitalar.

No presente relatdrio, apresentamos medidas concretas, concretizaveis e mensuraveis, aplicadas a
todo o Centro Hospitalar ou a determinados servigos, de acordo com a sua especificidade e dentro
do possivel, tendo em conta a necessidade de reorganizacdo da dindmica hospitalar e medidas de

contencdo e combate a Covid-19.

Os prazos propostos para implementacdo das medidas (seis meses para medidas de baixo custo e
facil concretizacdo; um ano para medidas de complexidade intermédia com custos que nao
requerem autorizagao ministerial, mas carecem de um tempo mais longo para serem concretizadas;
entre dois a trés anos para adaptacOes de espacos fisicos para assegurar a privacidade dos doentes,

para espacos de refeicdes, ou para lazer), estdo a ser cumpridos na medida da disponibilidade dos
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intervenientes nos processos, de acordo com o plano de acdo pré-estabelecido e dentro do

exequivel, tendo em conta os constrangimentos que a Covid-19 nos impde.

Durante este trimestre, juntamente com todas as politicas, projetos e dindamicas no ambito da
Humanizagao que o CHL ja tem enraizadas, foram concretizados alguns projetos e atividades e
implementadas medidas e formas de atuagdo, na sua maioria, devido as alteragdes causadas pela

Covid-19:

e Os “Horarios de Atendimento/Prestacdo de Informagdes a Familia” encontram-se suspensos e
todas as informagdes acerca de doentes internados sao transmitidas pelos profissionais por via
telefénica. (Dimensdo 3, ponto 3.3)

e A Unidade de Hospitalizagdo Domicilidria do CHL iniciou a sua atividade. (Dimensdo 3, ponto
3.4)

e As visitas e acompanhantes de doentes nos internamentos e servicos de urgéncia foram
suspensos. Esta suspensdo foi gradual e sempre adaptada a evolucdo da pandemia a nivel
nacional e as normas emanadas pela DGS e pela Task Force Covid-19 do CHL. Nesta fase, ja de
recuperacao, as visitas sdo autorizadas de acordo com dias e horarios definidos para cada
internamento. (Dimensdo 5)

e Facultada a possibilidade aos doentes de realizarem videochamadas aos familiares, através de
tablets com cartGes de dados moveis. (Dimensdo 5)

e Reunido entre a Comissdao de Humanizacdao, Conselho de Administracdo, Gabinete de Apoio
aos Utentes e membros da ACAPO (Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal) onde foram
debatidas as dificuldades dos utentes cegos e ambliopes no acesso e deambulagdo no CHL e
outros problemas. (DimensGes 7 e 15)

e Protocolo “ Comunicacdo nas Situagdes Especificas de COVID-19. Equipa Intra Hospitalar de
Suporte em Cuidados Paliativos ”. (Dimensao 7)

e Protocolo “Apoio a Familia em Situacdo de Pandemia COVID 19”. (Dimensao 7)

e Protocolo “Apoio Emocional a Populacdo Geral devido a Situacdes Relacionadas com
COVID-19”. (Dimensdo 7)

e Apoio emocional aos profissionais do CHL devido a situacdes relacionadas com a Covid 19,
promovido por uma equipa por profissionais da drea da Saude Mental, gerida pelo Diretor do

Servigo de Psiquiatria e Saude Mental e constituida por Médicos Psiquiatras, Psicologos e
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Enfermeiros Especialistas em Enfermagem de Saude Mental, com o objetivo de impedir a
degradacdo da saude mental e promover o restabelecimento e bem-estar do profissional.
(Dimensao 10)

e Procedimento “Auto Cuidado dos Profissionais do CHL na Situagdo de COVID 19 - Equipa Intra
Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos”. (Dimensao 10)

e “Escapa e Vive - grupo Motivagdo, Team Work e Anti-Burnout” da equipa do Servico de
Urgéncia Geral do Hospital de Santo André, que trabalha a motivacao e o espirito de equipa do
Servigo de Urgéncia e envolve a equipa de Enfermagem, Assistentes Operacionais, Médicos e
Técnicos Administrativos e de MCDT. (Dimensao 10)

e Parceria com a Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de
Leiria que dinamizaram atividades artisticas/desportivas e outras direcionadas para os
profissionais de saude e utentes da Consulta de Diabetes e Terapia Ocupacional da Unidade de
Internamento de Evolucdo Prolongada Psiquiatrica. Estas atividades foram divulgadas por
email e através das redes sociais da Comissdo de Humanizag¢do. (Dimensdo 10)

e Aquisicdo e alocagdo de semaforos controladores de ruido nas areas avaliadas como
problematicas nesse ambito. (Dimensdo 12)

e Dinamizacdo do dia “What matters to you?” online na pagina de Facebook do CHL a
2020.06.06. (Dimensdo 15)

Ha diversas medidas que ainda se encontram em desenvolvimento e que serdao mensuraveis apenas
apos algum tempo de implementacdo, pelo que a sua monitorizacdo esta marcada para o més
anterior ao fim do prazo determinado para a sua execuc¢do. Nalguns casos, as atividades e/ou a sua
monitorizacdo foram alteradas ou adiadas pelas razbes ja descritas e serdo retomadas/realizadas

assim que possivel e seguro para todos os intervenientes:
e Humanizacdo das Salas de Espera, promovendo as condi¢des de conforto. (Dimensdo 4)

e Formacdo aos Vigilantes e Assistentes Técnicos — dete¢do casos mobilidade reduzida

(Dimensdo 4)

e Formacdo realizada ao longo dos anos em Gestdo de Conflitos, Trabalho em Equipas

Multidisciplinares, Mindfulness. (Dimensdo 9)
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Os quadros relativos a cada dimensdo da Carta de Compromisso para a Humanizacdo Hospitalar,
onde constam as diferentes medidas, ja implementadas e/ou a implementar, tém assinalados a cor o

grau de concretizagdao de cada medida. A saber:
1. cor verde para a execucao plena de uma medida;

2. cor amarela para a execug¢ao parcial de uma medida, onde sdo indicados os aspetos

ndo concretizados e porqué;

3. cor cinzenta para os valores dos respetivos orgamentos ou a sinalizagdo de medidas a

implementar que terdo custos, mas nao tém ainda orgamento definido.

4. _ utilizada para a ndo execugdao de uma medida, indicando os motivos da

nao execuc¢ao e as medidas corretivas pensadas para superar a situagao.

As atividades no ambito da Humanizacdo e as medidas implementadas relativamente ao
cumprimento da Carta de Compromisso para a Humanizacdo Hospitalar, sdo difundidas pela
comunidade hospitalar e civil através da Intranet e das redes sociais (paginas de Facebook da
Comissdo de Humanizacdo do CHL, pagina de Facebook do CHL dinamizada pelo gabinete de

Comunicacao e Imagem) e site do CHL.

A Carta de Compromisso, as medidas implementadas e a implementar e respetivo grau de
concretizacdo foram encaminhados para os elos dinamizadores da Humanizacdo de cada servico,

com o intuito de serem difundidas por todos os profissionais.

D. Acompanhamento

A monitorizacdo da execucdo das medidas é assegurada pela Comissdo de Humanizacdo, apoiada

pelo Conselho de Administracdo do Centro Hospitalar de Leiria.

Os resultados registados com o acompanhamento periddico do “Compromisso” sdo divulgados na
pagina institucional do CHL, com indicacdo das medidas que conduzem a obtencdo de melhores

niveis de cumprimento das medidas, apds autorizacdo do Conselho de Administracao.
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